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Regulamin platnosci online
Regulamin ptatnosci za rezerwacje on-line za posrednictwem serwisu internetowego

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu definiuje sig nastepujace pojecia:

Ushagodawea — Restauracja Hotel LIR Lidia Latka, ul. Rafineryjna 8, 32-540 Trzebinia, NIP 6280013632, REGON 270312055
whascicielem serwisu www.lir-portal.pl i uprawniona do §wiadczenia Gosciom w zamian za ustalone wynagrodzenie, ushug
krétkotrwatego najmu Pokoi hotelowych.

Serwis — strona internetowa www.lir-portal.pl.pl
Pokoj — lokal o funkcji mieszkalnej opisany w ofercie przedstawionej na stronie internetowej www.lir-portal.pl.pl lub na stronie
portali pomocniczych.

Rezerwacja on-line — rezerwacja dokonywana w serwisie w czasie rzeczywistym za pomoca znajdujacego si¢ na stronie www.lir-
portal.pl silnika rezerwacyjnego.

Gos¢ / klient — osoba fizyczna albo osoba prawna, korzystajgea z pokoju hotelowego na podstawie zawartej z Ustugodaweg umowy
na czasowe korzystanie z pokoju hotelowego.

DotPay — Dotpay Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakdow, przy ulicy Wielickiej 28b, zar¢jestrowana przez Sad Rejonowy
Krakéw-Srodmiescie w Krakowie, Wydziat X1 Gospodarezy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000700791, posiadajaca
numer NIP 634-26-61-860, NIP EU PL6342661860, numer REGON 240770253 oraz kapital zaktadowy w wysokosci 4.000.000,00
PLN, optacony w catosci gotéwka.

§2

Postanowienia ogoine

1.8erwis internetowy umozliwia Gosciom rezerwacje pokoju hotelowego za posrednictwem sieci Internet (online).
2. Ustugodawca prowadzi dziatalno$¢ na terenie Polski, co nie wyklucza mozliwosci sktadania zaméwien przez Klientow
zagranicznych.
3. Po Kkliknigciu na zamieszezona na stronie serwisu internetowego ofertg noclegowa, Klient zostanie automatycznie przekierowany
na strong, gdzie bedzie mdgl zapoznac sig ze szczegdtami i zasadami rezerwacji.
4. Do korzystania ze serwis internetowego niezbedne jest posiadanie dostgpu do Internetu.
5. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z serwisu internetowego lub jego czesci wynikajacej z
niewlasciwej przegladarki, niepopravwnej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu oraz nie gwarantuje, 7e korzystanie z ustugi
bedzie mozliwe w petnym zakresie przy uzyciu kazdej konfiguracji sprzetu 1 oprogramowania.

§3

Sposéb i warunki skladania zaméwien

Zawarcie umowy. anulowanie zaméwienia:
1. Gosé¢ moze dokonac rezerwacji on-line przez wypeknienie odpowiedzniego formularza (wymagane jest prawidlowe wypehienie
formularza rejestracji), ktory zawiera podstawowe dane:
a) Imi¢ i nazwisko badZ nazwe Klienta,
b) miejsce zamieszkania lub siedzibe Klienta,
¢) adres e —mail,
d) numer telefonu.
2. W przypadku dokonywania ptatnosci online, dane wskazane przez Goscia w formularzu rejestracji sg automatycznie
przekazywane do serwisu www.dotpay.pl
3. Dane osobowe przekazaoe przez Klienta w zwigzku ze zloZzeniem zamowienia przetwarzane s3 wytacznie w celu realizacji
Zamowienia. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

4. Dane osobowe Klientow podlegaja ochronie zgodnie z art. 13 ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r o ochronie danych osobowych (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) stosowanego od 25 maja 2018,
podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak moze uniemozliwi¢ Ustugodawcy prawidlowa realizacje Zamowienia.
5. Przystuguje Panistwu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub egraniczenia przetwarzania, a takze
prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak rowniez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momenci¢ przez wystanie wiadomosci e-mail na adres Administratora hotel@lir-portal.pl. lub pisemnie na adres Restauracja Hotel

Lir Lidia Latka ul. Fabryczna 5, 32-540 Trzebinia

6. Wszelkie wnioski w tym zakresie nalezy zglaszac na adres administratora danych osobowych w fomé<&Q§,%§Ej p@ﬁ’@éé%’
niewaznosci. tel. 44 498
®
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§4

Ceny, platnosci i zwroty

1. Cena za pokoje sg cenami brutto
2. Po prawidlowym dokonaniu ptatnosci Gosé zostanie pomnformowany o przyjeciu platnosei droga mailowa.
Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odstapienia od realizacji Zaméwienia w przypadku, gdy dane podane przez Klienta w
formularzu sa niepetne lub gdy dane podane przez Klienta sg nieprawidtowe.
3. Warunkiem otrzymania faktury jest przekazanie Ustugodawcy przez Klienta wszystkich danych niezbednych do jej wystawienia
(formularz przy rezerwacji).
4. Platnosci za rezerwacj¢ w ramach platnosei online mozna dokonaé wedlug nastepujgeej metody:
poprzez internetowy przelew bankowy (lista bankéw dostepna na stronie www.dotpay.pl).
5. Szezeglly dokonywanych transakcji zawiera regulamin dotpay dostgpny pod adresem: www.dotpay.pl/dla-kupujacych/regulaminy/
6. Po prawidtowym dokonaniu platnosci Gosé zostanie poinformowany o przyjeciu platnosei droga mailowa.
7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji Zaméwienia w przypadku, gdy dane podane przez Klienta w
formularzu sa niepeine lub gdy dane podane przez Klienta sg nieprawidtowe.
8. Oferta jest zwrotna, o ile Gos¢ dokona anulacji rezerwacji nie pd#niej niz na 1 dni przed rozpoczeciem pobytu, chyba 7e Gosé
wybrat opcje oferty bezzwrotnej.

&5
Reklamacje w zakresic swiadczenia uslug drogs elektroniczng

1.Ustugodawea podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania $wiadczonych Ustug , w takim zakresie, jaki
wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢ usungé w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgloszone przez
Klientow.
2 Klient zobowiazany jest niczwlocznie powiadomié¢ Ushigodawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu serwisu Internetowego.

3.Nieprawidtowosci zwiazane z funkcjonowaniem sprzedawanych Ushug Klient moze zghaszaé pisemnie na adres: Restauracja Hotel

Lir Lidia Latka ul. Fabryczna 5, 32-540 Trzebinia lub mailowo pod adres: hotel@lir-portal.pl

3.W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, nr rezerwacji, adres do korespondencji, rodzaj i date wystapienia

nieprawidtowosci zwiazanej z otrzymang ustuga.
4.Ustugodawca zobowiazuje sig do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do
poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.
5.. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy

kierowa¢ na adres hotel@lir-portal.pl. Uslugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a

2dyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. gdy dane podane
przez Klienta w formularzu sa niepelne lub gdy dane podane prze Klienta sa nieprawidlowe.

§o

Pozostale postanowienia

1. Skorzystanie z ustug serwisu internctowego jest rownoznaczne ze zgoda na wszystkie postanowienia i informacje zawarte w
niniejszym regulaminie.
2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany ninigjszego Regutaminu. O zmianie Regulaminu Ustigodawca bedzie informowaé
na stronie serwisu internetowego.
3. Zmiany w Regulaminic wchodza w Zzycie z dniem ich opublikowania na stronie 1 nie maja mocy wsteczne

&7
Postanowienia koncowe

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedz Ustugodawes a Klientem, ktory jest konsumentem w rozumieniu art.2
Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepiséw Kodeksu postgpowania
cywiln Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawes a Klientem, ktéry nie jest konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Restauracja Hotel LIR Trzebinia.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o
$wiadczeniu ushig droga elektroniczng oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.
Kontakt: www.lir-portal.pl
tel. 605 444 498
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